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 DURACIÓN

 425 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Marketing Digital, Redes Sociales y Web 2.0
con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria
en Marketing Digital con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en
bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

Las redes sociales han propiciado un nuevo concepto de marketing y relaciones públicas al
que cada día acuden más profesionales, y cuyos resultados son sorprendentes. El presente
curso dotará al alumno de los conocimientos necesarios para poder aplicar los más recientes
métodos existentes en relación a la promoción web haciendo uso de diversas herramientas
Web 2.0 y Medios Sociales.

OBJETIVOS

Diseñar un buen programa de motores de búsquedas.
Diferenciar los prototipos de comprador.
Crear contenido especialmente dirigido a los compradores.
Publicar el contenido en el formato en línea que más se ajusta a su sector, podcast,
blogs, e
libros, sitios Web.
Aprender a utilizar las diferentes aplicaciones surgidas a partir de la Web 2.0.
Aprender a darse de alta en las diferentes redes sociales y conocer las características
de cada una de ellas.
Describir las bases de la arquitectura de la participación en la Web 2.0.
Conocer las principales ventajas y desventajas del uso de las Redes Sociales.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Aquellos profesionales que quieran recurrir a las nuevas normas del marketing y las
relaciones públicas para posicionar su marca o empresa en primer lugar dentro de los
motores de búsqueda.

PARA QUÉ TE PREPARA

Con este curso serás capaz de diseñar un buen programa de marketing de motores de
búsquedas, siguiendo las nuevas normas de marketing y relaciones públicas. Además
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conocerás con mayor profundidad los beneficios que pueden proporcionarte las distintas
redes sociales y otras herramientas características de la Web 2.0.

SALIDAS LABORALES

Webmasters, Diseñadores Web, Programadores Web, Responsables de Marketing y
Directivos de Portales Web que quieran ponerse al día de las últimas técnicas sobre Redes
Sociales.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Redes Sociales

Manual teórico: Marketing Digital

Paquete SCORM: Redes Sociales

Paquete SCORM: Marketing Digital

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.
NIDAD DIDÁCTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO: SEO9.
Importancia del SEO10.
Funcionamiento de los buscadores11.
Google: algoritmos y actualizaciones12.
Cómo salir de una penalización en Google13.
Estrategia SEO14.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
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Reputación online5.
NIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL CRM6.
Introducción7.
Marketing relacional8.
Experiencia del usuario9.
Herramientas de Social CRM10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia1.
Cuentas específicas2.
Identificación del equipo3.
Definir el tono de la comunicación4.
Protocolo de resolución de problemas5.
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)6.
Monitorización7.
Gestión, seguimiento y fidelización8.
Medición de la gestión de atención al cliente9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMAIL MARKETING

Fundamentos del email marketing1.
Objetivos del email marketing2.
Estructura de un email3.
Tipos de campañas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

PARTE 2. REDES SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EXPERTO EN TECNOLOGÍAS DE LA WEB 2.0

Origen de la Web 2.01.
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Principales características de la Web 2.02.
Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos3.
Ventajas de la Web 2.04.
Nuevas tendencias: la Web 3.05.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EXPERTO EN APLICACIONES WEB 2.0

Introducción1.
Blogs, webs, wikis2.
Marcadores sociales3.
Aplicaciones en línea4.
Servicios de alojamiento: fotografías, vídeos y audio5.
Evolución del perfil de usuario: usuarios 2.06.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REDES SOCIALES Y WEB 2.0

Medios sociales1.
Redes sociales2.
Blogs3.
Microblogging4.
Wikis5.
Podcast6.
Plataformas de vídeo7.
Plataformas de fotografía8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Historia de las redes sociales1.
Definición de las redes sociales2.
Diccionario básico de las redes sociales3.
Servicios de redes sociales4.
Importancia e impacto social de las redes sociales5.
Profesiones de las redes sociales6.
Ventajas y desventajas de las redes sociales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CLASIFICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Redes sociales generales1.
Redes sociales especializadas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA: LOS SMARTPHONES

Los smartphones1.
El potencial del móvil para las redes sociales2.
Ejemplo de aplicaciones móviles para conectarse a redes sociales3.
Del Social Media al Social Media Móvil4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES

Introducción al uso responsable de las redes sociales1.
Aspectos a tener en cuenta ante una conexión en red2.
Menores e incapaces en las redes sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

Servicios en las Redes Sociales1.
Protección de Datos de Carácter Personal2.
Protección de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen3.
Protección de la Propiedad Intelectual4.
Protección de los consumidores y usuarios5.
Delitos en las redes sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia1.
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media2.
Cómo crear un Social Media Plan para tu Negocio3.
Cómo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas4.
Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus5.
ventas
Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media6.
Aprende a medir el ROI en tus campañas de Email Marketing7.

PARTE 3. REDES SOCIALES
(VIDEOTUTORIALES)

Internet y la web1.
Web 2.02.
Blog3.
Redes sociales4.
El botón me gusta y perfiles de Facebook5.
Google +6.
Tweets,Timeline, Hashtag, Trending topics7.
Registrarse en Tuenti8.
Alta en LinkedIn9.

PARTE 4. MARKETING DIGITAL
(VIDEOTUTORIALES)

Antiguas normas de Marketing y relaciones públicas1.
Nuevas normas de Marketing2.
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El contenido como creación de ideas3.
Wikis4.
El poder de los blogs5.
Perfiles de comprador y la Web de Obama6.
El proceso de compra y el contenido web7.
Podcast y FeedBurner8.
La sala de prensa en línea9.
La importancia de los buscadores10.
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