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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0130 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACIéN:
Euroinnova International
Online Education
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Carion

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF1067_3 Organizacion y Atencién al
Cliente en Pisos, regulado en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, por el que
establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad HOTA0208 Gestion de Pisos y
Limpieza en Alojamientos. De acuerdo a la Instruccién de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisién de la formacion aportada por las personas solicitantes
de participacion en el procedimiento de evaluacién y acreditacién de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacién.
EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

CUALIFICAZ

v
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%
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Titulacién Expedida por Titulacion Avalada para el
EUROINNOVA  uroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Ginlina Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacidn recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR | AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
(oo | [ ] *
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

En la actualidad, en el mundo de la hosteleria y el turismo, es muy importante conocer las
diferentes gestiones de pisos y limpieza en alojamientos. Por ello, con el presente curso se
trata de aportar los conocimientos necesarios para la organizacién y atencion al cliente en
pisos.

OBJETIVOS

 Definiry establecer los procesos de prestacion de servicios del departamento de pisos,
precisando los planes de trabajo para conseguir resultados adecuados y rentables.

e Dirigir la formalizaciéon y control de los inventarios de ropa, productos, materiales de
limpieza, maquinas, utensilios y mobiliario de modo que se pueda conocer su cantidad
y grado de rotaciéon y conservacion, prestando asistencia técnica y operativa.

e Establecer normas, procedimientos, métodos y medidas para el aprovisionamiento
externo, almacenamiento, distribucién interna, control y reposicion periédicos de los
productos, materiales y utensilios propios del area de pisos, de modo que se pueda
obtener el maximo provecho econémico de los recursos disponibles.

e Coordinar, en colaboracién con los departamentos implicados, el mantenimiento y
reparacion de las instalaciones del drea de pisos, supervisando los resultados finales.

e Vigilar el cumplimiento de las normas en materia de seguridad de las personas y de las
cosas, informando y controlando al personal a su cargo y participando en la evacuacién
en casos o simulacros de emergencias.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo de la hosteleriay
turismo, mas concretamente a la gestién de pisos y limpieza de alojamientos, en el area
profesional del alojamiento y que pretendan obtener conocimientos relacionados con la
organizacion y atencién al cliente en pisos.

PARA QUE TE PREPARA

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF1067_3
Organizacion y Atencion al Cliente en Pisos certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacion no formal, via
por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional tanto en grandes como en medianas y pequenas
empresas de alojamiento, habitualmente de caracter privado aunque también pueden ser de
caracter publico. Realiza sus funciones bajo la dependencia del director del drea de
alojamiento o del propio director del establecimiento.

www.euroinnova.edu.es
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: UF0044 Funcién del Mando
Intermedio en la Prevencion de Riesgos
Laborales

¢ Manual teérico: UF0042 Comunicaciény
Atencioén al Cliente en Hosteleria y Turismo

e Manual tedrico: UF0043 Gestién de
Protocolo

¢ Manual teérico: UF0041 Organizacién del
Servicio de Pisos en Alojamientos

e Paquete SCORM: UF0042 Comunicaciony
Atencién al Cliente en Hosteleria y Turismo

e Paquete SCORM: UF0044 Funcidn del Mando * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Intermedio en la Prevencion de Riesgos
Laborales

¢ Paquete SCORM: UF0043 Gestién de
Protocolo

¢ Paquete SCORM: UF0041 Organizacion del
Servicio de Pisos en Alojamientos

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
W#m. ki FONDO
n R AENOA
Unlun Europea de Andalucia * g * EUROPEO et O Provesdores 8¢ FLeseas

@“ W UDAVINCI @ ecampus

15014001

] |
CO AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
©5 CecapP s || et hdobe | ASSOCIATE
one

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

MODULO 1. ORGANIZACION Y ATENCION AL CLIENTE EN
PISOS

UNIDAD FORMATIVA 1. FUNCION DEL MANDO INTERMEDIO EN LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

1. El trabajoy la salud.
1. - Los riesgos profesionales y su prevencién.
2. - Factores de riesgo y técnicas preventivas.
3. - Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
4. - Otros riesgos para la salud de los trabajadores.
2. Las condiciones de trabajo.
1. - Condiciones de seguridad.
2. - El medio ambiente de trabajo.
3. -La organizacién y la carga de trabajo.
3. Danos derivados del trabajo.
1. - Accidentes.
2. -Incidentes.
3. - Enfermedades profesionales.
4. Marco normativo bdsico en materia de prevenciéon de riesgos laborales.
1. - Servicios de prevencién propios.
. - Servicios de prevencion ajenos.
. - Asuncion personal del empresario.
. - Servicios de prevencion mancomunados.
. - Responsabilidades administrativas.
. - Responsabilidades penales.

AU b WN

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PAPEL DEL MANDO INTERMEDIO EN LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

1. Integracion de la prevencién de riesgos laborales en la estructura de la organizacion.
1. - Gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa.
2. - La prevencion de riegos laborales como cambio en la organizacién.
3. - Acciones integradoras y problemas habituales.
2. Funciones de los mandos intermedios en la prevencién de riesgos laborales.
3. -Tipos de funciones.
1. - Actividades y tareas preventivas especificas de los mandos intermedios.
2. - Integracién de la prevencién de riesgos laborales en la ejecucidn y supervision
de las actividades.

www.euroinnova.edu.es
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3. - Recomendaciones para integrar la funcién de prevencion en el equipo de
trabajo.
4. - Formacién del equipo de trabajo en prevencién de riesgos laborales.
4. Instrumentos del mando intermedio para la prevencion de riesgos laborales.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS BASICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA
MANDO INTERMEDIOS.

1. Evaluacién de riesgos.
1. - Tipo de evaluaciones.
2. - Proceso general de evaluacion.
3. - Métodos de evaluacion.
2. Control y registro de actuaciones.
1. - Inspecciones.
2. - Investigacion de dafos.
3. - Documentacion preventiva.
4. - Plan de auditoria.
5. - Aspectos reglamentarios.
6. - Elaboracién de propuestas de mejora.
3. Elaboracion de planes de emergencia para los trabajadores.
1. - Elementos de un plan de emergencia.
2. - Plan de evacuacioén.
3. - Organizacion de los trabajadores en una emergencia.
4. - Normativa aplicable.

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOS DE RIESGO Y MEDIDAS PREVENTIVAS.

1. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
1. - Condiciones generales de los locales.
2. - Ordeny limpieza.
3. - Servicios higiénicos.
4. - Senalizacién de seguridad.
5. - Normativa aplicable.
2. Riesgos quimicosy eléctricos.
1. - Manipulacién de productos quimicos.
. - Equipos de proteccion individual contra el riesgo quimico.
. - Almacenamiento de sustancias y preparados quimicos segln sus caracteristicas.
. - Peligros y lesiones por riesgo eléctrico.
. - Sistemas de proteccién contra contactos eléctricos.
. - Equipos de proteccion individual contra el riesgo eléctrico.
7. - Normativa aplicable.
3. Riesgos de incendio y explosion.

AL WN

1. - Factores determinantes del fuego.

2. - Medidas preventivas: proteccién pasiva y activa.

3. - Sistemas de deteccién, protecciéon y alarma.

4. - Extincién de incendios.

5. - Equipos de proteccién individual y de lucha contra incendios.
6. - Normativa aplicable.
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4. Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.
1. - Riesgos relacionados con el ambiente térmico.
2. - Riesgos relacionados con el ruido y las vibraciones.
3. - Equipos de proteccién individual contra los riesgos ligados al medio ambiente
de trabajo.
4. - Normativa aplicable.
5. Riesgos ergonémicos y psicosociales.
1. - Carga de trabajo: esfuerzos, posturas, movimientos repetitivos, carga y fatiga
mental.
. - Trabajo a turnos y nocturno.
. - Cambios en la organizacion del trabajo y estilo de direccién.
. - Estrés.
. - Violencia y hostigamiento psicolégico en el trabajo.
. - Normativa aplicable.

AL WN

UNIDAD DIDACTICA 5. PRIMEROS AUXILIOS.

1. Intervencién basica ante quemaduras, hemorragias, fracturas, heridas e intoxicaciones.
2. Mantenimiento de botiquines de primeros auxilios.

3. Intervenciény transporte de heridos y enfermos graves.

4. Técnicas de reanimacion cardiopulmonar.

UNIDAD FORMATIVA 2. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN
HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO.

1. La comunicacién 6ptima en la atencién al cliente.
1. - Barreras que dificultan la comunicacion.
2. - Comunicarse con eficacia en situaciones dificiles.
3. - El lenguaje verbal: palabras y expresiones a utilizar y a evitar.
4. - El lenguaje no verbal: expresién gestual, facial y vocal.
5. - Actitudes ante las situaciones dificiles:
6. - Autocontrol.
7. - Empatia.
8. - Asertividad.
9. - Ejercicios y casos practicos.
2. Asociacion de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales.
3. Resolucién de problemas de comunicacién.
4. Andlisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Clasificacién de clientes
1. - Tipologias de personalidad.
2. - Tipologias de actitudes.
3. - Acercamiento integrado.
4. - Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento.
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2. La atencién personalizada
1. - Servicio al cliente.
2. - Orientacién al cliente.
3. - Armonizar y reconducir a los clientes en situaciones dificiles.
3. Eltratamiento de situaciones dificiles.
1. - La nueva perspectiva de las quejas y reclamaciones.
2. - Coémo transformar situaciones de insatisfaccion en el servicio en clientes
satisfechos con la empresa.
3. -Tipologia de reclamaciones.
4. - Actitud frente a las quejas o reclamaciones.
5. - Tratamiento de las reclamaciones.
4. La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espana y Unién
Europea.

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE PROTOCOLO
UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO.

1. El concepto de protocolo

1. - Origen.
2. - Clases.
3. - Utilidad.

4. - Usos sociales.
2. Clases de protocolo
1. - El protocolo institucional tradicional.
2. - El protocolo empresarial.
3. - Protocolo internacional.
3. Descripcién de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes
eventos.
4. Aplicacion de las técnicas de protocolo mas habituales
1. - Precedencias y tratamientos de autoridades
2. - Colocacion de participantes en presidencias y actos.
3. - Ordenacioén de banderas.
5. Aplicacién de las técnicas mas habituales de presentacién personal.
6. El protocolo aplicado a la restauracion.
. -Seleccién de comedor
. - Seleccién de mesas: Unicas o multiples
. - Elementos de la mesa
. - Servicio personal del plato
. - Decoraciény presentacion de la mesa
. -La estética de la mesa
. - Colocacién protocolaria de presidencias y restantes comensales
. - Conduccion de comensales hasta la mesa
. - Normas protocolarias en el momento del discurso y el brindis.
. - Normas protocolarias en el vino de honor, céctel o recepcion, buffet, desayuno
de trabajo y coffee-break.
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UNIDAD FORMATIVA 4. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE PISOS EN
ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Modelos caracteristicos de organizacién de la prestacion de los servicios: descripciony
comparacion.

2. Organizacién de los espacios fisicos de las zonas de pisos, areas publicas, lavanderiay
lenceria: Habitaciones de clientes. Zonas nobles. Zonas de servicio. Offices de pisos,
lavanderia y lenceria. Propuesta de ubicacién y distribucién en planta de mobiliario.

3. Procesos caracteristicos del departamento de pisos: Descripcién, disefio y eleccion.

Andlisis de informacién de procesos de servicios propios del departamento. Flujo de

materias primas, ropay lenceria.

Métodos de trabajo: La planificacion del trabajo. Métodos de mejora de la produccion.

Elaboracion de planes de trabajo del departamento de pisos.

Estimacién de necesidades de recursos humanos y materiales.

Confeccion de horarios y turnos de trabajo.

Organizacion y distribucion de las tareas.

Normas de control de: averias, objetos olvidados, habitaciones, empleo de materiales y

productos y otros aspectos.

10. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.
2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.
4. - Otros alojamientos no turisticos.
11. Métodos de medicién de la actividad productiva:
1. - Medicién de tiempos: cronometraje.
2. - Métodos basados en la ergonomia.
3. - Métodos basados en la experiencia.
4. - Estimaciény asignacion de tiempos.
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS AL
DEPARTAMENTO DE PISOS

Aplicacién de procedimientos administrativos propios del departamento.
Manejo de equipos y programas informaticos especificos.
Utilizacion y manejo de equipos de oficina.
Identificacién, clasificacién y cumplimentaciéon de documentacién especifica.
Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL ESPACIO EN FUNCION DE MAQUINARIA Y

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/mf1067_3-organizacion-y-atencion-al-cliente-en-pisos-online
https://euroinnova.edu.es/mf1067_3-organizacion-y-atencion-al-cliente-en-pisos-online/#solicitarinfo

OINN
aﬁ

;E EUROINNOVA 4

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

MF1067_3 Organizacién y Atencion al Cliente en Pisos YTt e R W ER 1) Solicita informacion gratis

EQUIPOS DEL AREA DE PISOS, ZONAS COMUNES, LAVANDERIA Y LENCERIA

1. Clasificacién y medidas basicas de maquinaria y equipos.
2. Ubicaciony distribuciéon en planta de maquinaria y equipos
3. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 4. APROVISIONAMIENTO, CONTROL E INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN
EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Andlisis de la dotacién caracteristica del departamento de pisos.

2. Métodos utilizados para identificar necesidades de aprovisionamiento y fuentes de
suministro, efectuar solicitudes de compray desarrollar procesos de recepciony
control de materiales y atenciones a clientes: andlisis y aplicacion.

3. Sistemasy procesos de almacenamiento, distribucién interna, mantenimiento y
reposicién de existencias: andlisis y aplicacion.

4. Elaboracion de inventarios y control de existencias

5. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO Y
EQUIPOS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. El departamento de mantenimiento: objetivos, funciones y relaciones con el drea de
pisos

2. Competencias del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria en

materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.

. Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.

4. El establecimiento de alojamiento y su mantenimiento; principales elementos: El
inmueble: fachada, terrazas, suelos, techos, paredes, carpinteria, cristaleria, salidas
deemergencia, otros. Las instalaciones: de proteccién contra incendios, de calefaccién,
climatizaciéon y agua caliente, aparatos de elevacion, instalaciones eléctricas y otras
instalaciones.

5. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

w

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE
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ALOJAMIENTO

1. El servicio de sequridad: equipos e instalaciones
2. Identificacion y descripcién de los procedimientos e instrumentos para la prevencién
de contingencias
Descripciény aplicaciéon de normas de proteccién y prevenciéon de contingencias.
Ordenacion de procedimientos para la actuacién en casos de emergencia: planes de
seguridad y emergencia.
Aplicaciones en simulacros de procedimientos de actuacién en casos de emergencia.
Justificacién de la aplicacion de valores éticos en casos de siniestro.
La seguridad de los clientes y sus pertenencias.
Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.
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International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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