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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Master Profesional en Relaciones Laborales y Dirección de Recursos
Humanos + Titulación Universitaria + Certificación Oficial en NominaPlus
Flex 2018 Expert + Titulación SAGE + REGALO de Acceso a LICENCIA
EDUCATIVA OFICIAL Software NOMINAPLUS

DURACIÓN

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
El presente Master Profesional en Relaciones Laborales y Dirección de Recursos Humanos dotará al
alumno de una serie de conocimientos teóricos-prácticos que le permitan realizar un ejercicio de
calidad, que responde a las necesidades del momento actual. El curso presenta por un lado
conocimientos necesarios para realizar el apoyo administrativo a las tareas de selección, formación y
desarrollo de recursos humanos, así como las herramientas más actuales para su labor, y por otro los
fundamentos de la asesoría laboral, cultivando las competencias específicas que debe tener un
experto en asesoría y gestión laboral. También permite lleva a cabo la gestión de nóminas y seguros
sociales a partir de la utilización del programa Nominaplus Flex. Además también aprenderá a
gestionar de forma informatizada las altas y bajas de trabajadores, comunicación a través del sistema
red, configuración de nóminas, pagas extras, impresos oficiales, remuneración por despidos,
vacaciones, ausencias, etc.
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Descripción
Este Master Profesional en Relaciones Laborales y Dirección de Recursos Humanos le ofrece una
formación especializada en la materia. La gestión del personal de la empresa influye en la estructura y
funciones del departamento de Recursos Humanos y en todo el funcionamiento de la empresa siendo
de vital importancia para el éxito de la misma. El presente Master Profesional en Relaciones Laborales
y Dirección de Recursos Humanos tiene como finalidad dotar al alumno de los conocimientos
necesarios para realizar el apoyo administrativo a las tareas de selección, formación y desarrollo de
recursos humanos. El asesoramiento en el mundo del trabajo es un campo profesional que requiere un
grado de especialización creciente. El ejercicio profesional de la asesoría laboral reclama un
conocimiento en profundidad de las bases del derecho laboral y de los distintos procesos en los que
tiene que intervenir. Nuestra finalidad principal es ofrecer una propuesta de especialización teórica y
práctica que cualifique para un ejercicio profesional de calidad, que responda a las necesidades del
momento actual. En él conjugamos el desarrollo teórico y la presentación de supuestos prácticos que
posibilitan una formación de calidad.

Objetivos

Aplicar procedimientos administrativos en procesos de selección de recursos humanos,
utilizando los métodos y sistemas más adecuados.
Aplicar procedimientos administrativos de gestión de la formación, para introducir procesos de
mejora continua en la capacitación de los recursos humanos utilizando los métodos y sistemas
más adecuados.
Aplicar habilidades personales y sociales en procesos de gestión de recursos humanos.
Aplicar las técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la integración y la eficiencia del
trabajo en equipo e impedir la aparición de conflictos.
Capacitar de forma teórica y práctica en las competencias profesionales necesarias para el
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ejercicio profesional de la asesoría laboral adaptado a la nueva reforma laboral.
Describir los distintos procesos de la gestión laboral y las características prácticas de los mismos.
Ofrecer un marco de asesoramiento en materia de Prevención de Riesgos Laborales.
Realizar un acercamiento a los conflictos laborales y a la realidad de la mediación.
Conocer todas y cada una de las herramientas de uno de los programas más avanzados para la
gestión de plantillas, configuración de nóminas, altas y bajas de trabajadores, gestión de salarios
y remuneraciones variables por objetivos, etc.
Aprender la gestión salarial de los trabajadores a través de diferentes niveles de administración.

Para qué te prepara
Este Master Profesional en Relaciones Laborales y Dirección de Recursos Humanos está dirigido a
titulados universitarios en Derecho, Económicas, Administración de Empresas, Psicología, Sociología,
Pedagogía, Ciencias Políticas, Graduados Sociales y Diplomados en Relaciones Laborales y, en general,
a todos aquellos que quieran desarrollar su carrera profesional en el Área de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales de la Empresa: Gerentes, Responsables de Departamentos, Directores de Grupos
de Trabajo, Técnicos de Formación, y en general cualquier profesional que desee promocionar y
desempeñar las funciones propias de un Director de Recursos Humanos.

A quién va dirigido
El presente Master Profesional en Relaciones Laborales y Dirección de Recursos Humanos dotará al
alumno de una serie de conocimientos teóricos-prácticos que le permitan realizar un ejercicio de
calidad, que responde a las necesidades del momento actual. El curso presenta por un lado
conocimientos necesarios para realizar el apoyo administrativo a las tareas de selección, formación y
desarrollo de recursos humanos, así como las herramientas más actuales para su labor, y por otro los
fundamentos de la asesoría laboral, cultivando las competencias específicas que debe tener un
experto en asesoría y gestión laboral. También permite lleva a cabo la gestión de nóminas y seguros
sociales a partir de la utilización del programa Nominaplus Flex. Además también aprenderá a
gestionar de forma informatizada las altas y bajas de trabajadores, comunicación a través del sistema
red, configuración de nóminas, pagas extras, impresos oficiales, remuneración por despidos,
vacaciones, ausencias, etc.

Salidas laborales
Consultorías, Asesorías, Departamentos de Recursos Humanos, Gestorías Laborales.
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TEMARIO

PARTE 1. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

MÓDULO 1. APOYO ADMINISTRATIVO A LA GESTIÓN DE RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS.

División del trabajo y funciones.1.
Funciones específicas del Departamento de Recursos Humanos.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL.

Detección de necesidades de contratación.1.
Determinación del perfil del candidato y oferta de empleo.2.
Soporte documental e informático en el proceso de selección.3.
Citación de los candidatos a las pruebas de selección.4.
Soporte documental de las pruebas de selección.5.
Documentación de los resultados de la selección.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS.

Formación en el Plan Estratégico de la Empresa.1.
Determinación de las necesidades de formación.2.
El Proyecto de Formación en la empresa.3.
Tipos de formación a impartir en la empresa.4.
La oferta formativa para empresas y trabajadores.5.
Gestión de la Formación.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PUESTO DE TRABAJO.

Programas de evaluación del desempeño del puesto de trabajo.1.
Los recursos humanos como capital humano.2.
La Gestión del Talento.3.

MÓDULO 2. COMUNICACIÓN EFECTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES.

Definición de habilidad personal y social.1.
Habilidades sociales de especial interés en el ámbito laboral.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA.

Importancia de la comunicación en la empresa. Ventajas e inconvenientes.1.
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Función estratégica de la comunicación.2.
Tipos de comunicación existentes.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO.

Perfil competencial del líder.1.
Funciones esenciales del líder.2.
Funciones complementarias del líder.3.
Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.4.
Ventajas del trabajo en equipo.5.
Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA MOTIVACIÓN EN LA EMPRESA.

Teorías de la Motivación.1.
Tipos de motivación y estándares de eficacia.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE EVITACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.

Habilidades personales y sociales necesarias.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA ORIENTACIÓN AL CAMBIO.

Principales inconvenientes y resistencia al cambio.1.
Habilidades personales y sociales necesarias para la motivación al cambio.2.

PARTE 2. NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA
GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACIÓN

Introducción1.
Internet va a incidir decisivamente en la forma de enseñar y aprender2.
Ventajas del e-learning en la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL DESEMPEÑO

Introducción1.
Objetivos2.
Criterio para el desempeño de la gestión3.
Medidas4.
Elección del evaluado y del evaluador5.
Momento adecuado6.
Logística7.
Comunicación8.
Seguimiento9.
Software para la gestión del desempeño10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

Introducción1.
Algunas arquitecturas en la gestión del conocimiento2.
Funcionalidades3.
Herramientas de búsqueda y personalización de información4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN INTERNA

Introducción1.
Operativa en las empresas2.
Intranet3.
Las ventajas al implementar Intranet4.
Aplicaciones concretas de Intranet5.
Justificaciones de una Intranet6.
Los Mitos Generados sobre Intranet7.
¿Qué necesitamos para tener una Intranet?8.
Estructura organizacional9.
Intercambio de información a nivel Interno10.
Intercambio de información a nivel Externo11.
Barreras en el Intercambio de Información12.
Recursos Disponibles13.
Definición de Objetivos Generales14.
Definición de Objetivos Puntuales15.
Infraestructura en Sistemas de Organización16.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TECNOLOGÍAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO

Introducción1.
¿Qué es la administración del talento humano?2.
Definición de recursos y talento humano3.
¿Por qué la administración del talento humano es importante?4.
Desarrollo de una filosofía propia de la administración del talento humano5.
Proceso de formación y desarrollo del talento humano6.
Enfoque de diagnóstico a la formación7.
Estimación de las necesidades de formación8.
Selección y diseño de los programas de formación9.
Elección del contenido de la formación10.
Elección de los métodos para impartir formación11.
La motivación12.
Un modelo de expectativas del proceso de motivación13.
Software para la gestión del talento14.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCIÓN DE PERSONAL

Introducción1.
Ventajas de usar Internet en la selección de personal2.
Las redes sociales en la selección de personal3.
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PARTE 3. ASESORÍA LABORAL PARA
RESPONSABLES DE RECURSOS HUMANOS

MÓDULO 1. FUNDAMENTOS DEL DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

Introducción1.
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo2.
Normas Internacionales Laborales3.
Normas Comunitarias Laborales4.
La Constitución Española y el mundo laboral5.
Leyes laborales6.
Decretos legislativos laborales7.
Decretos leyes laborales8.
Los Reglamentos9.
Costumbre laboral10.
Condición más beneficiosa de origen contractual11.
Fuentes profesionales12.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONVENIOS COLECTIVOS

El concepto de Convenio Colectivo1.
Clasificación de los Convenios Colectivos2.
Sujetos del Convenio Colectivo3.
Otros aspectos4.
Los Convenios Colectivos tras la reforma según la ley 3/2012 del 6 de Junio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REPRESENTACIÓN DE LOS TRABAJADORES

Introducción1.
Representación unitaria2.
Representación sindical3.
Las elecciones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO

La naturaleza del conflicto laboral1.
Procedimiento administrativo de solución de conflictos colectivos2.
Procedimientos extrajudiciales de solución de conflictos colectivos3.
Procedimiento judicial de solución de conflictos colectivos4.
Ordenación de los procedimientos de presión colectiva o conflictos colectivos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONTRATOS (I). LA RELACIÓN LABORAL

El contrato de trabajo1.
Las empresas de trabajo temporal (ETT)2.
Tiempo de trabajo3.

https://euroinnova.edu.es/master-relaciones-laborales


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONTRATOS (II). MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Tipologías y modalidades de contratos de trabajo1.
Contratos indefinidos2.
Contratos temporales3.
Contratos para personas con discapacidad4.
Transformación en indefinidos de los contratos en prácticas, de relevo y de sustitución por5.
anticipación de la edad de jubilación
Otros tipos de contratos6.
Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo7.
Ineficacia, suspensión y extinción del contrato de trabajo8.

ANEXO 1. BONIFICACIONES, REDUCCIONES Y CARACTERÍSTICAS ESPECIALES DE LOS CONTRATOS
LABORALES

ANEXO 2. RELACIÓN DE CONTRATOS LABORALES

ANEXO 3. ÍNDICE DESCRIPTIVO DE LA NORMATIVA FUNDAMENTAL

MÓDULO 2. LA GESTIÓN LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1.LA SEGURIDAD SOCIAL

Introducción. El Sistema de la Seguridad Social1.
Campo de aplicación del sistema de Seguridad Social2.
Regímenes de la Seguridad Social3.
Sistemas especiales de la Seguridad Social4.
Altas y bajas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE NÓMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario1.
Cotización a la Seguridad Social2.
Retención por IRPF3.
Relación de ejercicios resueltos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACCIÓN PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Nociones generales1.
Incapacidad temporal (IT)2.
Invalidez y sus diferentes grados3.
Lesiones permanentes no incapacitantes4.
Jubilación5.
Desempleo6.
Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia7.
Asistencia Sanitaria8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO JURISDICCIONAL LABORAL

El Derecho Procesal Laboral: naturaleza jurídica1.
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El Orden Jurisdiccional Social2.
El proceso laboral en el orden social: actos procesales y agotamiento de la vía administrativa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SISTEMA CONTRAT@

Comunicación de contratos: los sistemas Contrat@1.
El sistema Contrat@2.
Comunicación de la contratación3.
Comunicación de la copia básica4.
Seguimiento de las comunicaciones realizadas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SISTEMA SILTRA

Asignar Códigos de cuenta de cotización1.
Escritorio de SILTRA2.
Cotización3.
Envío de ficheros4.
Informes de entrega de ficheros5.
Consulta de envíos6.
Seguimiento de liquidaciones7.
Imprimir documentos8.
Relación Nominal de trabajadores (RNT)9.
Recibo de Liquidación de cotizaciones (RLC)10.
Documento de Cálculo de la Liquidación (DCL)11.
Configuración12.
Procesar remesas Afiliación13.
Envío de ficheros de afiliación14.
Procesar remesas INSS15.
Buzones16.
Consulta de envíos Afiliación/INSS17.
Utilidades18.

ANEXO 1. BASES Y TIPOS DE COTIZACIÓN

ANEXO 2. TARIFAS AT Y EP

PARTE 4. NOMINAPLUS FLEX

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ACCESIBILIDAD. ACCESO A LA APLICACIÓN

Presentación y Objetivos1.
Acceso a la Aplicación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GLOBAL

Fecha de Trabajo1.
Creación de Empresas2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONFIGURACIÓN DE LA APLICACIÓN

Gestión de Usuarios1.
Periféricos2.
Copias de Seguridad3.
Organización de Ficheros4.
Correo Electrónico5.
Barra de Botones6.
Registro de Accesos LOPD7.
Vistas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ENTORNO DEL SISTEMA Y ENLACES CON OTRAS APLICACIONES

Enlace Contable1.
Configuración para Comunicaciones2.
Datos del Representante de la Gestión frente a los Organismos Oficiales (Datos Presentador3.
190)

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TABLAS GENERALES, DE COTIZACIÓN Y RETENCIÓN

Tablas Generales1.
Tablas de la Seguridad Social2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TABLAS AUXILIARES DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE RR.HH

Titulación/Niveles de Estudios1.
Estudios Académicos2.
Estudios Complementarios3.
Idiomas4.
Niveles de Responsabilidad5.
Calificación de Evaluaciones6.
Factores de Evaluación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONVENIOS

Datos de Convenios1.
Categorías Profesionales2.
Paso de Datos3.
Actualización de Tablas Salariales4.
Importación de Convenios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMPRESAS

Cuentas Bancarias1.
Centro de Trabajo2.
Datos Nómina3.
Paso de Datos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TRABAJADORES

Datos Identificativos1.
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Gestión de Vacaciones y Ausencias2.
Cálculo Automático de IRPF3.
Certific@24.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. INCIDENCIAS/ERE

Incapacidades1.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. NÓMINAS

Cálculo1.
Nóminas2.
Pagos3.
Simulaciones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. ACUMULADOS DE RETENCIONES Y PASO A CONTABILIDAD

Acumulados de Retenciones1.
Paso a Contabilidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. PARTES Y COTIZACIÓN

Partes1.
Partes Afiliación2.
Partes de Accidentes Delt@3.
Seguros Sociales4.
Sistema de Liquidación Directa5.
Conceptos Retributivos Abonados (CRA)6.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. TRIBUTACIÓN

Modelo 1111.
Modelo 1902.
Certificado de Retenciones3.
Certificado de Situaciones Familiares4.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. ENLACE CON APLICACIONES EXTERNAS

Contr@ta1.
Certifi@dos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. GESTIÓN DE INFORMACIÓN LABORAL

Estadísticas e Informes1.
Informes de Plantilla Media2.
Gráficos3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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