Universidad Europea
Miguel de Cervantes

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

ONLINE

Titulacién certificada por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Practica Avanzada y Direccién y Gestion
de Enfermeria + 75 Créditos ECTS

www.euroinnova.edu.es



A€1Y EUROINNOVA
QB[EY reamarions owune eovcaron
’a’m om‘*@

Master en Practica Avanzada y Direccién y Gestion de Enfermeria + S s .
y y Ver curso en la web Solicita informacion gratis

75 Créditos ECTS

Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master en Practica Avanzada y Direccion y Gestion de Enfermeria + 75 Créditos
ECTS

DURACION
01875 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
075 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulo Propio Master en Practica Avanzada y Direccion y Gestion de Enfermeria expedido por

la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 75 ECTS Universitarios (Master
Profesional de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via

correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la fFormacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisidn Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

. AENOR [| AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
CzzEr—f —
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Universidad Europea
Miguel de Cervanles

Conlorma 8 10 330Ut it0 &0 10 g 3Iscon vigento, 8 103 Normas de Organzacon y Funt-onamwerto LA UNIVERSIDAD
EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES, en %0 con VA
eapde ol presente

DIPLOMA
DONDONA NOMBRE DEL ALUMNO/IA
Con D.N.IJ00DGOOMEX N SUPEracds 103 $HUGOS COMespond-antes al programa

Nombre do la Accion Formativa

con una duracién de X0 horas y XX créditos ECTS, celebrado del (dia) de (mes) do (afio) al (dia) de (mes) de (aho)

Por haber acredtado convenientomente kos nequisitos exigidos por el Reglamento de Titulos Propios y Formaciin
Complementaria. y par quo conste expwde ol sguionte dploma en Valladold | o (did) dé (Mes) de (ah0).

[l Sacrotand Ganaral

Jost Antonio Otero Parra
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www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION

En el dmbito de la enfermeria la capacidad de organizacién, planificacion y gestion del
tiempo resulta de gran relevancia, siendo determinante en muchas ocasiones para asegurar
el éxito de las intervenciones realizadas, para lo cual también se requiere de un elevado
grado de flexibilidad que permita al profesional adaptarse a nuevas situaciones. Ademas, las
habilidades interpersonales, las de comunicacién y las de negociaciéon permite desarrollar
cierto grado de autonomiay liderazgo en la toma de decisiones que facilitan la promocién
del trabajo profesional e interprofesional. Junto a estas competencias, los conocimientos,
habilidades y herramientas de liderazgo convierten al profesional de la enfermeria en un
agente de cambio en la practica profesional, por medio de la enfermeria basada en la
evidenciay la colaboracién en equipos de salud multidisciplinares. A través de este Master
Gestion Enfermeria se pretende aportar al alumnado la formacién adecuada para desarrollar
este perfil profesional, ajustado a las necesidades reales del mercado de trabajo actual. Asi,
con el presente Master Gestién Enfermeria se ofrece a estudiantes, titulados y profesionales
de la enfermeria una formacién de actualizacién y reciclaje orientada al desarrollo de
algunas de las competencias profesionales mas demandadas en el mercado de trabajo.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden conseguir a través de este Master Gestion Enfermeria son
los siguientes: Conocer los niveles de intervencion en el Sistema Nacional de Salud. Adquirir
conocimientos sobre la documentacién sanitario. Gestionar los recursos materiales. Conocer
a fondo la atencién al paciente en enfermeria. Conocer las principales habilidades sociales a
desarrollar en el dmbito de la salud. Aprender la importancia de una buena comunicacién en
la calidad asistencial asi como las herramientas para conseguirla. Desarrollar aptitudes
comunicativas y sociales que garanticen el éxito en el abordaje profesional. Conocer el
desarrollo de la ciencia e innovacién tecnoldgica sanitaria. Aprender cuales son los objetivos
de los sistemas de innovacion sanitaria. Informar acerca de la ley de proteccién de datos.
Fomentar el desarrollo de capacidades y aptitudes relacionadas con la innovacién sanitaria.
Evaluacién de nuevas tecnologias mediante agencias de evaluacién sanitaria. Conocer los
fundamentos Conocer la bioética Identificar la responsabilidad profesional y gestién de
riesgos Conocer los fundamentos de sociologia de la salud Conocer la importancia de los
equipos en las organizaciones actuales. Aprender de la importancia del liderazgo en el
equipo, asi como los diferentes estilos que se pueden dar. Aprender sobre el coaching como
ayuda a la Formacién del liderazgo. Saber de la importancia de las habilidades personales y
sociales en el ambito laboral. Conocer las diferentes técnicas de evitacion y resolucion de
conflictos.

) AENOR | AENOR 0
www.euroinnova.edu.es {IQNET
[omm ] * LTD
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A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master Gestion Enfermeria esta dirigido a titulados universitarios oficiales del mundo
de la sanidad, y mas concretamente de la enfermeria, que tengan interés en completar o
actualizar su formacion en todo lo relacionado con el desarrollo del liderazgo
transformacional, es decir, aquel que permite dar respuesta a las nuevas necesidades de
salud dentro de nuestro sistema sanitario de forma eficiente y humanista. Se trata por tanto
de una formacién de caracter complementario y/o de reciclaje orientada a personal sanitario
que quiera especializarse en el dmbito organizativo de la enfermeria, asi como en las
habilidades y competencias relacionadas con el liderazgo y la direccién y gestién de servicios
de enfermeria.

PARA QUE TE PREPARA

Gracias a este Master Gestion Enfermeria podras desarrollar una vision amplia y precisa del
entorno de la sanidad, mas concretamente de la enfermeria, a la vez que adquieres las
competencias profesionales necesarias para convertirte en un agente de cambio en la
practica profesional, por medio de la enfermeria basada en la evidencia y la colaboracion en
equipos de salud multidisciplinares. De igual forma, podras adquirir las habilidades y
conocimientos adecuados para llevar a cabo la direcciéon y gestién de servicios de enfermeria
por medio de un estilo de liderazgo transformacional, con el que dar respuesta de forma
eficiente y humanista a las necesidades reales del sistema sanitario.

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizada la formacion en el presente Master Gestiéon Enfermeria, habras adquirido
las competencias profesionales que aumentaran exponencialmente tus oportunidades
laborales entre otras cosas, en los siguientes sectores:

- Sanidad.

- Enfermeria.

- Organizacioén, direccién y gestién sanitaria.
- Centros médicos, clinicas y hospitales.

- Direccién y gestion de equipos.

5 AENOR § AENOR 5.,
www.euroinnova.edu.es {IQNET
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- Gestion de servicios de enfermeria.

AENOR | AENOR
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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MATERIALES DIDACTICOS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

¢ Manual tedrico: Derecho Sanitario

e Manual tedrico: Gestion Sanitaria Vol. Il

¢ Manual tedrico: Gestion Integrada del
Sistema de Calidad Sanitaria

e Manual tedrico: Gestion de Servicios de
Enfermeria

¢ Manual tedrico: Gestion Sanitaria Vol. |

¢ Paquete SCORM: Metodologia bésica de
investigacion en enfermeria

e Paquete SCORM: La gestién de enfermeriay
la division médica como direccién asistencial
e Paquete SCORM: Derecho Sanitario * Envio de material diddctico solamente en Espana.
¢ Paquete SCORM: PFM - Master de Formacion
Permanente en Practica Avanzaday
Direccion y Gestién de Enfermeria (Proyecto
Fin de Master)
¢ Paquete SCORM: Gestion Sanitaria Vol. Il
¢ Paquete SCORM: Gestion de Servicios de
Enfermeria
¢ Paquete SCORM: Gestion Sanitaria Vol. |
e Paquete SCORM: Gestion Integrada del
Sistema de Calidad Sanitaria

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO —
' lafjetfa de crédito. _ . Matricdlate en comodos
: P;ayfp\)-‘;f"enc'a- o Plazos sin intereses.
- Bizum.
- PayU amazon .
i Wb: > amz Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & INNOovdad pCIg
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-gestion-enfermeria?promo=becaamigo
https://euroinnova.edu.es/master-gestion-enfermeria?promo=becadesempleo
https://euroinnova.edu.es/master-gestion-enfermeria?promo=becaemprende
https://euroinnova.edu.es/master-gestion-enfermeria?promo=becaantiguosalumnos
https://euroinnova.edu.es/master-gestion-enfermeria
https://euroinnova.edu.es/master-gestion-enfermeria/#solicitarinfo

A€1Y EUROINNOVA
QB[EY reamarions owune eovcaron
’a’m om‘*@

Master en Practica Avanzada y Direccién y Gestion de Enfermeria + Vi 1 b SolicitainF s ki
75 Créditos ECTS €er curso en la we OlCICa Informacion gracis

LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

7~ 47 ki

4,7 kKA 8.582
J 2.625 opiniones

0) 5.856
12.842 opiniones suscriptores

suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

000
AENOR | AENOR ..-.f;-,-.'.:.’:....
A0
f) (.‘l (]
bEtacaLDAD | | AMBiENTAL :IQNET

L]
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades més ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacién de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicasy

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracién

: _ ’ _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * 5, Dessmana DE EMPLEG.
+* | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA

ONLINE

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

. AENOR [| AENOR [EERE2S
www.euroinnova.edu.es :
— | r—
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA il

UNIVERSIDAD A DISTANCIA
DE MADRID

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

[ uemc| %

) wo) “z

UCAM e UCAV
UNIVERSIDAD Ny ——
y CATOLICA DE MURCIA DE g}\

SVERSy,

e

-

www.ucavila.es

ll'tC kg N '°TT'S UANE UTEG:::

Universitario
SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

@n ¥ UDAVINCI @) ecampus

UNIVERSITY

* X %
W-#?m . B S, FONDO 2N
o= Tk Junta *; : SOCIAL
. Unién Europea de Andalucia 2

oo AFCL AENO

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

"‘ CERTIFIED
T | - YiNet ASSOCIATE
COH\F“{‘# A 150 9001 15014001 AdObe

dAMADEUS

Your technology partner

J Microsoft®

12 Office

software

iyl Google

Accredited Technical Associate

for Education
HP ExpertONE

Specialist

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

MODULO 1. GESTION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL
1. Niveles de intervencién en el Sistema Nacional de Salud

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANICA DE LOS CENTROS
SANITARIOS

1. Organos de direccién de un hospital
2. Organos de direccion de un centro de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO
1. Documentacidén sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 4. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

La peticiéon de citas

Consulta sin cita previa

Visita domiciliaria

Servicio de urgencias

Ordenes de prioridad en la atencién

nhwn =~

UNIDAD DIDACTICA 5. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION
1. Métodos de archivo

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL PERSONAL EN UNA UNIDAD/ SERVICIO
1. Gestion del personal sanitario

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
1. Gestion de stocks

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Colocacién del material en el almacén
2. Normas de seguridad e higiene en el almacén

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 9. FORMULACION DE PEDIDOS

1. Realizacién de pedidos
UNIDAD DIDACTICA 10. ATENCION AL PACIENTE EN ENFERMERIA

1. Consideraciones generales a tener en cuenta por el Auxiliar de Enfermeria
2. Actividades de enfermeria relacionadas con el ingreso y egreso del paciente

UNIDAD DIDACTICA 11. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SANITARIOS

1. Gestién de residuos sanitarios

2. Recogida intracentro de los residuos sanitarios

3. Transporte y almacenamiento de residuos sanitarios
4. Tratamientoy eliminacion de los residuos

MODULO 2. DERECHO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA
SALUD

1. El Derecho a la salud
1. - Salud como derecho humano
2. Derecho a la sanidad
3. Sistema Nacional de Salud
4. Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad
1. - Organismos competenciales de la sanidad espainola

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

1. Introduccién al Derecho Sanitario
2. Ordenamiento juridico espanol en el dmbito sanitario
3. Competencias Sanitarias por Comunidades Auténomas
4. El derecho internacional en sanidad
1. - Reglamento Sanitario Internacional
2. - ONU y Organizacion Mundial de la Salud
3. -Unién Europea
5. Comparativa entre sistema sanitario de Espafa y Estados Unidos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RELACION MEDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE
PACIENTES Y PERSONAL SANITARIO

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
1. - Comunicacion verbal y no verbal entre el profesional sanitario y el paciente
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario
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5. Derechos y deberes del paciente
6. Derechos y deberes del personal sanitario
1. - El deber profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. LA BIOETICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGIA

1. Nacimiento de la Bioética
1. - Principios de la Bioética
2. La ética médica
1. - Etico, ;quién lo decide?
2. - Eticas deontoldgicas
3. Cédigos de deontologia
1. - Definicién y ambito de aplicacién
2. - Principios generales
4. Deontologia. Cédigo deontoldgico
1. - Codigo Deontoldgico Espanol
2. - Codigo deontoldgico enfermeria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Consideraciones generales
1. - Conceptos necesarios
2. Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria
Responsabilidad contractual
4. Responsabilidad hospitalaria
1. - Responsabilidad extracontractual
2. - Responsabilidad contractual
5. La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria

w

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Derecho penal
1. - Responsabilidad penal en derecho sanitario

El delito de omision del deber de socorro

El delito de aborto

Los delitos de manipulacién genética

El delito de descubrimiento y revelacion de secretos
1. - Delitos de descubrimiento y revelacién de secretos
2. - Delitos de descubrimiento de secretos ajenos

iAW

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACION
SANITARIA

1. Situacién actual
2. Presupuestos de la responsabilidad patrimonial
1. - Asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud. Formas de gestién
y entidades responsables
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2. - Funcionamiento del servicio publico sanitario (normal o anormal)
3. - Existencia de una lesiéon resarcible
3. Cuestiones procedimentales
1. - Reclamacién de la responsabilidad
2. - Prescripcion de la accion
3. - Pruebas periciales e informes
4. - Novedades en cuestiones procedimentales en responsabilidad patrimonial
sanitaria en las Leyes 39/2015y 40/2015
4. Laindemnizacién
1. - Baremos indemnizatorio de los danos y perjuicios sobrevenidos con ocasion de la
actividad sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INSPECCION MEDICA

1. Nacimiento de la Inspecciéon de los Servicios Sanitarios
2. Marco legal nacional
3. Marco legal autonémico
1. - Andalucia
2. - Comunidad Valenciana
3. - Galicia
4. Marco legal regional

UNIDAD DIDACTICA 9. LA MEDIACION SANITARIA

1. Origeny concepto de la mediacién
2. Principios orientadores y rectores del proceso de mediacién
3. Normativa Europea
1. - El Libro Verde
2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacién en el ambito Civil y Mercantil
4. Normativa Estatal
1. - Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles
5. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROTECCION DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

1. Aspectos mas significativos de la proteccién de datos
2. Normativa sobre la Proteccién de Datos de Caracter Personal
3. La Agencia Espanola de Proteccién de Datos
1. - Organos que intervienen en el funcionamiento de la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos
2. - La Agencia de Proteccion de Datos en las Comunidades Auténomas
4. Plazos para implantar las medidas de seguridad en el &mbito sanitario
5. Deber de informacién al afectado en la recogida de datos personales
6. Consentimiento del afectado
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7.
8.
9.
10.

Datos especialmente protegidos
Seguridad de los datos

Deber de secreto

Cesion o comunicacién de datos

UNIDAD DIDACTICA 11. REGIMEN JURIDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.
AEMPS

1.

2.
3.
4.

Definicidn, caracteristicas y clasificacion
1. - Clasificacién de los productos sanitarios
Legislacion General de Sanidad en Farmacia
Legislacién Farmacéutica sobre Medicamentos
Agencia Espafnola de Medicamentos y Productos Sanitarios
1. - Garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios

MODULO 3. GESTION DE LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

PN =

6.
7.

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones
La estructura
1. - Tipos de estructura
Cambio y desarrollo en la organizacién
1. - Teorias del cambio organizacional
2. - Coaching y cambio organizativo
El coach como agente de cambio
Profesionales con vocacién de persona

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1.
2.

3.

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
1. - La efectividad de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas
1. - Tipos de equipos
2. - Las reuniones de los equipos de trabajo
3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. - Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO

1.

www.euroinnova.edu.es
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4. - Hasta la revolucién industrial

5. - Revoluciéon industrial

6. - Resumen de las cualidades comunes
2. Edades del liderazgo organizativo

1. - Las edades del lider segun Bennis

. /Qué se entiende por liderazgo?
4. Evolucion de las teorias de liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
5. Estilos de liderazgo

1. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo
6. El papel del lider

1. - Habilidades del lider

2. - Funciones administrativas del liderazgo

w

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lidery formador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING

1. Cultura de equipo
2. Funciones del lider
1. - Funciones basicas
2. - Funciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

1. Competencias del buen lider
2. Competencias del lider eficaz
1. - Cualidades que debe tener un lider eficaz
2. - Caracteristicas de un lider eficaz
3. Formacioén de lideres eficaces
1. - Las bases de un gran lider
El rol del lider eficaz dentro del grupo
Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
El gen del liderazgo
Liderazgo y timidez
1. - Ejemplos de ejecutivos timidos
2. - Estrategias para vencer la timidez

Nouv bk

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
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2. Métodos de aprendizaje
3. Técnicas de desarrollo en equipo
4. Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Definicién
2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3. Técnicas de dinamica de grupos

1. - Qué sony qué no son las técnicas grupales

2. - Eleccion de la técnica adecuada

3. - Criticas a las técnicas de dinamica para grupos
4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5. El papel del dinamizador

1. - Tres tipos de animador

2. - Papel del animador

3. -Funciones del animador

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPOS

1. Seguln el tamano del grupo
. -Asamblea
. - Comisién
. -Congreso
. - Mesa redonda
. - Conferencia
. - Clinica del rumor
. - Corrillo
. - Cuchicheo
. - Debate dirigido o discusién guiada
10. - Grupo de confrontacion
2. Segun la participacién de los expertos
. -Role playing
. - Tormenta de ideas
. - Phillips 6.6
. -Foro
. - Grupo de discusién
. - Didlogos simultaneos
7. - Entrevista
3. Segun los objetivos

o~NAaUT A~ WN =

O

AU A~ WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA EMPRESA

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia
1. - El conflicto como proceso
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2. - Actitudes ante el conflicto
3. Prevencion
4. Andlisis y negociaciéon
1. - Separar persona-proceso-problema
2. - Personas
3. -El proceso
4. -El problema
5. Busqueda de soluciones
1. - La Mediacién
6. Procedimientos para ensenar a resolver conflictos

MODULO 4. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN
PROFESIONALES DE LA SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

¢Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacién

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introduccion

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Introduccién
2. Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3. Claves para la comprension de la informacién sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. El Lenguaje Corporal
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2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicaciéon adecuada

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL AMBITO SANITARIO

Comunicacion vertical

Comunicacion horizontal

Dificultades en la comunicacion de malas noticias

Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacién de malas noticias

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MANEJO DE LA AGRESION EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

1. La naturaleza de la agresién

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas
4. Actuacion legal

MODULO 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INNOVACION TECNOLOGICA SANITARIA

1. Innovacién en sistemas sanitarios
2. Politicas de innovacién

3. Tecnologia sanitaria emergente
4. Evaluacion tecnoldgica en Espana

UNIDAD DIDACTICA 2. TICS EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los entornos sanitarios
2. Tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICs) en el Sistema Nacional de Salud
3. TICs al servicio de los ciudadanos

UNIDAD DIDACTICA 3. TELEMEDICINA

Telemedicina

Asistencia Remota

Telemedicina en procesos de apoyo a la continuidad asistencial
Informacién sanitaria a la poblaciéon

Formacion continua de profesionales

Beneficios de la Telemedicina

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTORES Y SINDICADORES DE CONTENIDOS: LOS BLOGS

1. Gestor de contenidos (CMS)

2. Sindicadores de contenidos: RSS y Atom

3. Boletines electrénicos

4. Blogging. Introducciény términos frecuentes

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-gestion-enfermeria
https://euroinnova.edu.es/master-gestion-enfermeria/#solicitarinfo

£c1Y EUROINNOVA

Universidad Europea H
Miguel de Cervantes o 2
A B]  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
s 4
24 o

Master en Practica Avanzada y Direccién y Gestion de Enfermeria + Vercorsoenlaiveb Solicitainiormarioniarabis
75 Créditos ECTS 9

5. Creacién de un blog

UNIDAD DIDACTICA 5. COLABORACION ONLINE. CIENCIA E INVESTIGACION 2.0

Alojamiento en la nube
Gestor de reuniones
Conferencias online
Investigaciéon 2.0
Gestores de bibliografias

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING Y POSICIONAMIENTO PARA LA E-SALUD

Posicionamiento SEO

Instalacion del SEO simple
Seccionando a sus visitantes

¢Cuando hacemos SEQ?

Eleccién de palabras clave

Lista de términos

Sacando partido a Google Trenes
Conociendo el futuro: previsién de visitas
;De dénde venimos? ;A donde vamos?
Herramientas de monitorizacién SERP
Estrategias de marketing 2.0

~SoOoYeNOURWN =
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UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS LEGALES EN LA E-SALUD

1. Aspectos legales en el empleo de las TIC
2. La proteccién de datos

MODULO 6. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD
SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad

2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificaciéon de la calidad
3. - Control de la calidad
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4. - Aseguramiento de la Calidad

5. - Mejora continua de la Calidad

6. - La Calidad Total

7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
3. Las normas ISO -y 9001

1. -1SO 9001
4. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5. Lanorma ISO - Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestioén por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacion de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacion con proveedores
El Benchmarking y la Gestion de la calidad
La reingenieria de procesos
Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente
Liderazgo
Compromiso de las personas
Enfoque a procesos

WeoN AW
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10. Mejora
11. Toma de decisiones basada en la evidencia
12. Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. Introduccién
1. - Delimitacién del concepto
Legislacion Nacional sobre Productos Sanitarios
La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificacién y Marcado de Conformidad
Vigilancia de Productos Sanitarios

vk

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

1. La Norma ISO 13485:2016
2. Objetoy Campo de Aplicacién
1. - Objeto
2. - Aplicacién
3. Relacién con la Norma ISO 9001
4. Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485
5. Normativa relacionada
1. - Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los
productos sanitarios
2. - Real Decreto 1591/2009
3. - Real Decreto Legislativo 1/2015

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicaciéon
Revisién por la direcciéon

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisiéon de los Recursos
2. Recursos Humanos
3. Infraestructura
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4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacion

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion para la realizacién del producto
Procesos relacionados con el cliente
Disefio y Desarrollo
Compras
Producciény Prestacion del Servicio
1. - Control de producciéon y prestacién del servicio
2. - Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacién del servicio
3. -Identificaciény trazabilidad
4. - Propiedad del cliente
5. - Preservacion del producto
6. Control de dispositivos de seguimiento y de medicion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1. Generalidades
2. Seguimiento y Medicién
1. - Verificacién del cumplimiento de los requisitos
2. - Auditoria Interna
3. -Seguimiento y medicion de los procesos
4. - Seguimiento y medicién del producto
3. Control del producto no conforme
4. Analisis de datos
5. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 13. LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001

Objeto y dmbito de aplicacién
Relacion con la Norma ISO/IEC 1799:2017
Definiciones y términos de referencia
Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacion
Introduccion a los sistemas de gestion de seguridad de la informacién
1. - Enfoque por procesos
2. - Compatibilidad con otros sistemas de gestion

nhwn =~

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

1. Contexto
2. Liderazgo
3. Planificaciéon
1. - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

2. - Objetivos de seguridad de la informacién y planificacion para su consecuciéon
4. Soporte

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

1. Operacién
2. Evaluacion del desempeno
1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
2. - Auditoria interna
3. - Revisién por la direcciéon
3. Mejora
1. - No conformidad y acciones correctivas
2. - Mejora continua

UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION

1. El porqué de la auditoria
1. - Concepto
2. - Justificacién
2. La auditoria interna
1. - Funciones
2. - Planificacion del programa de auditoria
3. El proceso de certificaciéon
1. - La certificacién
2. - Etapas para la realizacion de la certificacion
3. -Ventajas e inconvenientes de la certificacion

UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA INFORMACION

1. Revisién del sistema de gestién de la informacion por la direccion
1. - Generalidades relativas a la revisién de la gestion de la informacion
2. - Datos iniciales de la revisiéon del sistema de gestién de la sequridad de la
informacién
3. - Resultados de la revisién del sistema de gestién de la seguridad de la informacién
2. Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
1. - Mejora continua de la seguridad de la informacion
2. - Acciones correctivas del sistema de gestién de la sequridad de la informacién
3. - Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestion de la
seguridad de la informacion

MODULO 7. PROYECTO FIN DE MASTER
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Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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