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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Hootsuite Social Media Manager + Titulación Universitaria

DURACIÓN
425 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Hootsuite Social Media Manager con 300 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación
Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación online por
QS World University Rankings - Titulación Universitaria de Community Manager con 125 horas por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos Universitarios ECTS
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Descripción
Ante la gran relevancia que están tomando las redes sociales en el ámbito empresarial, se ha
producido el desarrollo de la figura del community manager, responsable de la gestión, dinamización y
control de los perfiles de la empresa en las diferentes redes sociales. Gracias a este curso online de
Hootsuite y social media el alumnado dominará las técnicas necesarias para desempeñar estas
funciones de forma profesional, apoyando su trabajo en el uso de Hootsuite, una herramienta
informática con la que agilizar y simplificar el trabajo del community manager.

Objetivos

Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputación y dominar las principales técnicas del marketing y comunicación online.
Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputación online de la
empresa.
Aprender a dinamizar una comunidad online.
Conocer qué es Hootsuite y para qué se utiliza.
Aprender cómo crear y configurar columnas en Hootsuit para monitorizar contenidos.
Dominar las herramientas disponibles para publicar y programar publicaciones en Hootsuite.
Saber cómo gestionar equipos de trabajo en Hootsuite asignando tareas, administrando
permisos, etc.
Aprender a utilizar las herramientas de métricas de Hootsuite Analytics, y emplear los resultados
para calcular el ROI de redes sociales.
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A quién va dirigido
El postgrado de Hootsuite y social media está orientado a profesionales y estudiantes del ámbito de la
comunicación en internet y el marketing online, interesados en especializarse en la gestión de
comunidades y redes sociales, utilizando para ello Hootsuite. En general, a cualquier persona
interesada en aprender a utilizar Hootsuite y quiera conseguir una Titulación universitaria
homologada.

Para qué te prepara
Con el curso online de postgrado en Hootsuite y social media aprenderás a gestionar la imagen de una
empresa en las redes sociales, mejorando su reputación y apoyando activamente a la consecución de
los objetivos propuestos en la estrategia de marketing online. Para agilizar y simplificar el trabajo,
aprenderás a utilizar Hootsuite y todas las herramientas de gestión de redes sociales y publicación de
contenidos que ofrece esta aplicación, analizando el impacto de tus acciones con Hootsuite Analytics
para tener una base sobre la que calcular el ROI.

Salidas laborales
Responsable de Marketing Digital / Community Manager / Gestión de redes sociales /
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TEMARIO

PARTE 1. ESPECIALISTA EN HOOTSUITE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. QUÉ ES HOOTSUITE

UNIDAD DIDÁCTICA 2. AÑADIR UNA RED SOCIAL EN HOOTSUITE

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CREAR Y CONFIGURAR COLUMNAS EN HOOTSUITE

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PUBLICAR CONTENIDO DESDE HOOTSUITE

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROGRAMAR PUBLICACIONES EN HOOTSUITE

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE EQUIPOS EN HOOTSUITE

UNIDAD DIDÁCTICA 7. HOOTSUITE ANALYTICS

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CÁLCULO DEL ROI EN REDES SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 9. HOOTSUITE MOBILE

PARTE 2. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.
Atención al Cliente en Facebook5.
Atención al Cliente en Twitter6.
Atención al Cliente en Instagram7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
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Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALÍTICA

Sistema de Gestión de contenidos CSM1.
Blogs y Wordpress2.
Posicionamiento SEO3.
Contenido inteligente4.
Monitorización Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducción a Instagram Ads1.
Objetivos publicitarios2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Presupuesto5.
Instagram Partners6.
Segmentación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en Twitter2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
Twitter Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
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Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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